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1. DECLARACIONES

La informacion o material contenido en este documento, es propiedad privada de Chattigo, y no
debera ser divulgado directa o indirectamente sin la autorizacion del propietario.

Este manual estad enfocado exclusivamente como guia de orientacion para uso de la plataforma de
atencion al cliente para empresas via chat, Chattigo.

Este manual tiene como objetivo ser una herramienta que ayude a los usuarios en la utilizacion de
la herramienta Chattigo y todas sus funcionalidades.

2. SOBRE CHATTIGO

Chattigo es una plataforma 100% digital de Chat, integrada, controlada y eficiente que mejora la
calidad de respuesta de las empresas a sus clientes por medio de atencion humana y/o
automatizada (Bots) con lenguaje natural.




3. INGRESO AL ADMINISTRADOR

Ingresa a través desde un computador o desde el teléfono a la URL
https://beta.chattigo.com/login/pages/login con tu usuario y
contrasefia de administrador y presiona el boton “Ingresar”.

Si no recuerdas tu nombre de usuario y/o contrasefa, envie un
correo a soporte@chattigo.com con sus datos: Nombres, Apellidos y
el correo asociado a la cuenta.

C

Optimiza la relacion con tus clientes

supervisor@chattigo.com

INGRESAR




4. INGRESO A LA CONFIGURACION - ~iil
LEGACY ,
(O Agente

. . ., Supervisor
Una vez logeado con tu usuario, selecciona la opcién

“Configuracion (Legacy)” en el barra de opciones ubicada Configuracién

al lado izquierdo de la pantalla Configuracién

Compras




5. CONFIGURACION DE CANALES

Selecciona la opcién “Configuracion de canales” en la barra

de opciones ubicada al lado izquierdo de la pantalla.

Demo multicanal

Demo multicanal

Demo multicanal

Demo multicanal

Team gob - chattigo

Team gob - chattigo




5. CONFIGURACION DE CANALES

Actualmente hay 2 canales que puedes conectar por esta via:

* Fan page: Para recibir y contestar los comentarios de las publicaciones
del muro de Facebook
* Instagram: Para recibir y contestar los comentarios de las publicaciones

de Instagram




5.1 CONECTAR INSTAGRAM

Te dejamos un paso a paso para conectar el canal de Instagram:

1. Desliza para activar Instagram y haz clic en aceptar

2. Ingresa a la cuenta de Facebook donde cuentes con el acceso al Fan
Page que esta relacionado a la cuenta de Instagram

3. Unavez logeado, selecciona el administrador comercial que esta
vinculado a tu Instagram para empresas.

4. Posterior a esto, selecciona el Fan Page donde esta vinculado el

Instagram
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Qué cuentas de Instagram para empresas
quieres usar con Dev Chattigo?

En un paso siguiente determinaras lo que Dev Chattigo
puede hacer con las cuentas que has seleccionado
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5.1 CONECTAR INSTAGRAM

5. Acepta los permisos solicitados

Agregar canales de 6-2 Ramoey Puigmarti

What is Dev Chattigo allowed to do?

6. Una vez conectado, selecciona la campana en la que sera atendido st S (NP —————
el canal.
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5.2 CONECTAR MURO DE FACEBOOK

1. Desliza para activar el Fan Page y haz clic en aceptar

£} & administrador.chattigo.com/#l/m:

2. Ingresa a la cuenta de Facebook donde cuentes con el acceso al Fan Page a

conectar.
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3. Selecciona el Fan Page
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5. Una vez conectado el canal, selecciona la campafa en la que serd atendido
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chattigo

Ante cualquier duda, contactanos a través de soporte@chattigo.com




