Reportes programados

Reportes disponibles

Resumen de chats

Periodo

Diario
Este reporte se envira a primera

hora del dia.

Semanal
Este reporte se envira el primer dia

de cada semana.

Mensual

() chattigo

Este reporte se envira el primer dia

de cada mes.

Campanas seleccionadas < >1

#Demo Multicanal
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1. DECLARACIONES

La informacion o material contenido en este documento, es propiedad privada de Chattigo, y no debera ser divulgado directa o indirectamente sin la
autorizacion del propietario.

Este manual esta enfocado exclusivamente como guia de orientacion para uso de la plataforma de atencion al cliente para empresas via chat, Chattigo,

Este manual tiene como objetivo ser una herramienta que ayude a los usuarios en la utilizacion de la herramienta Chattigo y todas sus funcionalidades.

2. SOBRE CHATTIGO

Chattigo es una plataforma 100% digital de Chat, integrada, controlada y eficiente que mejora la calidad de respuesta de las empresas a sus clientes

por medio de atencion humana y/o automatizada (Bots) con lenguaje natural.




D chattigo

Optimiza la relacién con tus
clientes

3. INGRESO AL SUPERVISOR

Supervisor@chattigo.com

Ingresa a través desde un computador o desde el teléfono a la URL
https://login.chattigo.com/pages/login con tu usuario y contrasefia de supervisor y presiona el boton .| oo
“Ingresar”.

Si no recuerdas tu contrasena, haz clic en la opcion ;Olvido su contrasena? para recuperar tu clave en
. . INGRESAR
el correo configurado en la plataforma. En caso que no tengas un correo registrado, contacta al

administrador de tu campana.

;Olvido su contrasena?



https://login.chattigo.com/pages/login

4. PROGRAMAR EL REPORTE

Reportes programados

Para programar tus reportes, sigue os siguientes pasos: C\chattigo

Reportes disponibles @
Supervisor

Resumen de chats

Supervisor

1. Ingresa a la nueva seccion de Analitica y haz clic en

Periodo

Configuracion A git: :i;;-u'te =& envird a primera hora del dia. Bl préxima envio esté programado para el 28/07/2020
Reportes Programados. Sop—

Conﬁgumcién Este reporte 52 ervird el primer diz de cads semana.

Compras g:ar::;ﬂe s envird el primer dia de cada mes.

A Campafas seleccionadas
2. Escoge el o los reportes que deseas programar. Actualmente

Reporteria
se encuentran disponible: mpaec i E—

Ultimos Reportes 1

e Resumen de chats

GUARDAR Cancelar

 Detalle de chats

@ Detalle de chats

 Sesiones del bot

@ Resumen de bots




4. PROGRAMAR EL REPORTE

Reportes programados

Repartes disponibles

3. Escoge el periodo en el que deseas recibir el reporte. Puedes : @

Resumen de chats
seleccionar entre: periodo @

@ E;I: ';Lf;c rte 52 envira a primera hora del dia. Bl praxima envio esta programadao para el 28/07/2020 (_\I
* Diario: Se enviara todos los dias SEmanal e

. , . , , . = Mensual ) . )
* Semanal: Se enviara el primer dia de la proxima semana e ot e e
* Mensual: Se enviara el primer dia de cada mes. mp@
#Demo Multicanal

4. Selecciona la campanfa de la que quieres recibir el reporte

5. Desliza el botén del periodo que seleccionaste @ o

Detalle de chats

6. Guarda el ajuste del reporte programado

B)  [@J

Resumen de bots




4. PROGRAMAR EL REPORTE

Reportes programados

El reporte se ha programadao con éxito. :
Los reportes seran enviados al correo  supervisor @chattigo.com. Actualizar

Cerrar

/. Una vez guardado, se mostrara una notificacion que el reporte

ha sido programado con éxito Reportes disponibles

@ Resumen de chats

Pericdo
8' Confirma Si la direCCiO’n de Correo Configurada eSté CorreCta’ @ gi[l:::;u"[eseew"éa primera hora del dia. Bl proxima envio esta programado para el 28/07/2020
. . ’ . & Semanal
en caso contrario, puedes actualizarlo en el boton al final de la et report s v o primer i d cacsemra
:ensual s
alerta ' )

Campafias seleccionadas

(Nota: Si no cuentas con el permiso de configuracion, debes #Demo Multana

ponerte en contacto con el usuario de tu campafia que cuente

con ese permiso)




5. DESCARGAR EL REPORTE

Recibiras un correo para descargar tu reporte, segun la frecuencia que
hayas seleccionado (Diario, semanal o mensual).

Haz clic en el botdn Ingresa ahora que te llevara a la pantalla de inicio
de Chattigo. Alli deberas iniciar sesion con tu usuario de supervisor.

Preview - Tu reporte Chattigo

noreply@chattigo.com Cancelar suscripcion

parami «

Recibidos x

() chattigo

Hola, Andrés
i Tu reporte de Resumen de chats esta listo para descargario!

Haz clic aqui en el botdn, inicia sesion con tu supervisor y descargalo

INGRESAR AHORA

0®O




5. DESCARGAR EL REPORTE

Cuando ingreses a la plataforma, automaticamente tendras
seleccionado el reporte a descargar. Haz clic en el boton al final

de la fila y descarga el reporte (1)

Fn este modulo también encontraras la informacion de la fecha

de generacion del reporte, el tamafio y la frecuencia programada.

(2)

En caso que necesites buscar un reporte especifico, puedes ir a la
barra de busqueda o usar los filtros por tipo de reporte, periodo o

afno (3).

Ultimos reportes

Filtrar reportes @

Buscar Tipo de Reporte

Reportes enviados

(™ Resumen de chats
Bl Enuiade: jul 27, 2020 Tamafio: 400KE Periode: Diario

- Feriodo

=% Dema Multicanal

Cargar mas

Afo




{\ chattigo

Ante cualquier duda, contactanos a través de soporte@chattigo.com




