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User

Password

ENTER

Forgot your password?
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1. DECLARACIONES

La informacion o material contenido en este documento, es propiedad privada de Chattigo, y no debera ser divulgado directa o indirectamente sin la
autorizacion del propietario.

Este manual esta enfocado exclusivamente como guia de orientacion para uso de la plataforma de atencion al cliente para empresas via chat, Chattigo,

Este manual tiene como objetivo ser una herramienta que ayude a los usuarios en la utilizacion de la herramienta Chattigo y todas sus funcionalidades.

2. SOBRE CHATTIGO

Chattigo es una plataforma 100% digital de Chat, integrada, controlada y eficiente que mejora la calidad de respuesta de las empresas a sus clientes

por medio de atencion humana y/o automatizada (Bots) con lenguaje natural.
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3. INGRESO AL AGENTE

Ingresa a través desde un computador o desde el teléfono a la URL
https://login.chattigo.com/pages/login con tu usuario y contrasefia, y presiona el botén “Ingresar”.

Password

Si no recuerdas tu contrasena, haz clic en la opcion ;Olvido su contrasefia? para recuperar tu clave
en el correo configurado en la plataforma. En caso que no tengas un correo registrado, contacta al
administrador de tu campana.

ENTER

Forgot your password?



https://login.chattigo.com/pages/login

4. INICIAR CHAT -

Para iniciar el chat, haz clic en el ultimo botén de la barra de herramientas I-_HJ_J
para iniciar un chat con un agente que esté disponible.
O
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5. SELECCION DEL AGENTE

Se desplegara un listado con los agentes disponibles para iniciar un chat
interno. Tendras disponible la siguiente informacion:

Agentes activos

Agente inactivos

Busqueda de agentes: Se debe buscar por el nombre del agente.
Nombre del agente

Chat en atencion: Cantidad de chats que esta atendiendo el agente
Campanfas en las que se encuentra el agente

O

Una vez seleccionado el agente con el que desea chatear, haz clic en el botdn
“Mensaje directo” (7) para iniciar el chat.

Agantes Activos  Agentes Inacivos

Buscar @

AGEMNTES DISPOMIELES

6 Johans Mnrale5< 4) .

CHATTIGOD
AGENTE

0 chat en atencian @
[ = Dermo Multicanal |@

: Agente Paul Diaz
Agente Chattigo
Develop

dgentea

0 chat en atencian

| =f Demz Multicanal |

‘ “ Ejecutivo Tres Demio

- AGENTE @
MEMNSAJE DIRECTO




6. APERTURA DEL CHAT

Se abrira automaticamente un chat con el agente. Escribe el primer
mensaje en el campo de texto e inicia la conversacion.

7. CONSIDERACIONES

Se pueden enviar y recibir imagenes, PDF y documentos de Office.

Ambos agentes pueden cerrar el chat con una tipificacion
Las tipificaciones para cerrar el chat seran iguales a las de un chat.
Puedes agregar nuevas tipificaciones escribiendo a la mesa de

soporte de Chattigo.

Inbox

Johans Morale... goppaz ()

Canal Interna

Total chat cerradaos:

Hola, tengo la solicitud #25531
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Ante cualquier duda, contactanos a través de soporte@chattigo.com




