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1. DECLARACIONES

La informacién o material contenido en este documento, es propiedad privada de Chattigo, y no debera ser divulgado directa o indirectamente sin la
autorizacion del propietario.

Este manual esta enfocado exclusivamente como guia de orientacion para uso de la plataforma de atencion al cliente para empresas via chat, Chattigo,

Este manual tiene como objetivo ser una herramienta que ayude a los usuarios en la utilizacion de la herramienta Chattigo y todas sus funcionalidades.

2. SOBRE CHATTIGO

Chattigo es una plataforma 100% digital de Chat, integrada, controlada y eficiente que mejora la calidad de respuesta de las empresas a sus clientes por

medio de atencion humana y/o automatizada (Bots) con lenguaje natural.




3. ANTES DE COMENZAR

Envia los mensajes predeterminados (HSM) con los que deseas iniciar la
conversacion a nuestra mesa de ayuda: https://chattigo.atlassian.net/servicedesk/customer/portals,
indicando el nombre de tu campafia, el titulo del mensaje y el contenido.

Por ejemplo:

Titulo: Alerta de cambio de vuelo

Mensaje: Estimado usuario, le informamos que su vuelo ha sido cambiado para

una nueva fecha.

Para incluir campos dinamicos, agrega numeros con corchetes donde deberia ir el campo dinamico.
Por ejemplo:

“Estimado {1}, le informamos que su vuelo ha sido cambiado para el {2}"

Una vez aprobados por WhatsApp (1 o 2 dias habiles para ser aprobados), los
mensajes estaran disponibles en el botdn de outbound del agente.
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https://chattigo.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

4. INGRESO AL AGENTE

Ingresa a través desde un computador https://login.chattigo.com/pages/login con tu usuario y
contrasefia, y presiona el boton “Ingresar”.

Sino recuerdas tu contrasefa, haz clic en la opcion ;Olvidd su contrasena? para recuperar tu clave
en el correo configurado en la plataforma. En caso que no tengas un correo registrado, contacta al
administrador de tu campana.
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https://login.chattigo.com/pages/login
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5 °® E LE G I R E L I I S M Demo Multicanal - Previsualizacion HSM

ola {{1}}. te informamaos que tu pago por {{2}}

pagobenefiis - 36949321905 - o
na sido realizado.

1. Selecciona la campafia y el titulo del mensaje que deseas enviar.

2. Confirma que el contenido que se muestra en la vista preliminar sea el

correcto.
l Siguiente l

3. Una vez confirmado, haz clic en el botén “Siguiente” para continuar




6. SELECCION DE LOS CONTACTOS

Para seleccionar los contactos que recibiran el mensaje tienes 2 opciones:
1. Escoger los contactos desde la lista de contactos
2. Cargar una base de datos

6.1 Seleccion de contactos desde la Llbreta

Haz clic en los contactos a los que deseas enviar el mensaje saliente.; una vez
seleccionados, se marcaran en naranjo.

Para una busqueda rapida, puedes usar la barra de buscador arriba de los
contactos. También tienes la opcion de seleccionar todos los contactos de la
base en el check box de la derecha.
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Si el mensaje a enviar cuenta con campos dinamicos, puedes personalizar el
mensaje a cada cliente con el nombre, identificador o ID de cliente/Teléfono.

Debes seleccionar en los campos de la izquierda donde ubicaras cada informacion
en el texto.

En la columna derecha aparecera la ubicacion que seleccionaste para cada
campo.

OUTBOUND
I N ——

HZM =s=leccionzdo : Hola, tu pedido llegara el proximo {{13

Campos Dinamicos (Ingresa el texto en el campo)

{{1}} -
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Perzonalizado

Afras
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Campos dinamicos: 1

Previsualizacion H5M

Hola, tu pedido llegara el proximo {{1}}




6.2 Carga de base de datos

1. Hazclic en Subir Archivo

2. Descarga la plantilla seleccionando el botdn que destacamos a continuacion.

3. Para llenar la plantilla toma en cuenta que la primera columna debe ser el
numero de teléfono del cliente. En las columnas sucesivas debes agregar de forma
ordenada los campos personalizados que recibira el cliente, y que tengas

disponibles, en el mensaje.

NOTA: Recomendamos trabajar en formato .CSV y separar la informacion por
comas (,).
4. Una vez llena la informacion en la plantilla, arrastra el archivo hacia el centro o

haz clic en la nube.

OUTBOUND
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OUTBOUND | Programados

I S —
H5M =eleccionado : Hola ({1}, te informamos que tu pago por {{21} ha sido realizado. Campos dindmicos: 2
Campana Listas
) DemoMutticans [WHATSAPP - 5E249321305] Coop cont. 1 &
nomabre lista cont. 1
Campo de Mombre List cont. 1
lista tigre cont. B
dazzd cont. 1 -
L 4
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5. Una vez cargado el archivo, se mostraran los campos dinamicos identificados Selecclona los destinatarlos 2 sublr archive -2
Ervvie menzajes a miltiples contactos cargando un archivo .csw, sdsx o b de hasta 15 MB con los teléfonos del contacto e informadan

adicional para los campos dinamicos, o gesCarga ap antilla.csv.

en el documento.

6. Haz clic en siguiente para continuar. Archivo seleccionado.

pruebademoZa.cev e

7. Confirma los campos dinamicos dentro del HSM. R @

8. Una vez confirmada la informacion, haz clic en “Siguiente” [ seseion  J[ nemee  J[ e ]

©

alras | Siguiente

OUTBOUMND | Programados
H5M =eleccionzdo : Hela {{1}). te informamos que tu pago por {{2}} ha sido realizado. Campos dindmicos: 2
Campos Dinamicos (Ingresa el texto en el campao) Previsualizacion HSM
{1 . .
Hola {{nombre}}, te informamos que tu pago
por {{valor}} ha sido realizado.
({21}
Afras | Siguiente |




7. RESUMEN DEL ENVIO

1. Revisa la informacién del resumen de envio.
- Elcanal a enviar

- La cantidad de destinatarios

- Lacampana

- Lafechay hora de envio

2. Confirma que el mensaje saliente a enviar esté correcto

3. Escoge quién atendera las respuestas, si el agente que envia o si pasa
directo cualquier agente.

4. Una vez confirmada la informacidn, haz clic en “Enviar outbound”.

OUTBOUND Programados
HSM s=leccionade : Hola {{1}}, te informamos que tu pago por {{2}} ha sido realizado. | Campos dinamicos: 2
Resumen envio Previsualizacion HSM @

Canal (es): WHATSAPP

Cantidad Destinatarios: 1
Campaiia: DEMO MULTICAMAL
Fecha f Hora: 28 ALGUST 2020 15:36

Configuracion de respuestas @

@ Cuiero atender yo
*opcion valida solo con estado OMNLINE

Hola {{nombre}}, te informamos que tu pago
por {{valori} ha sido realizado.

@ Cuiero que atiendz |z plataforma

Afras ENVIAR OUTBOUND

11



8. PROGRAMAR ENVIO

Alingresar en la flecha del lado del botdn “Enviar outbound”, te da la opcion de
hacer click en “Programar envio”, el cual da inicio al flujo de esta etapa.

1. Elegir fecha para programar el envio:

El sistema da tres opciones para un envio rapido sin tener que
elegir manualmente la fecha y hora, las cuales son:

Manana am
Mafana pm
Proxima semana Am.

Si ningun horario le acomoda al agente, se puede configurar
manualmente en el calendario haciendo click a “Elegir fecha y
hora”

OUTBOUND Programados
| 1 | . ]
H5ZM =eleccionzdo : Hola {{1}}, te informamos que tu page por ({21} ha sido realizado. Campos dindmicos: 2

Resumen envio

Canal (es): WHATSARE
Cantidad Destinatarios: |
Campania: DEMO MULTICAMAL

Fecha f Hora : 28 ALGIUST 2020 16:0

(S5

Configuracion de respuestas

@ Cuiero atender yo
*gpoion valida solo con estado OMLUIME

@ Quiero que atienda |a plataforma

Alras

Previsualizacion H5M

Hola {{nombre}}, te informamos que tu pago
por {{valori} ha sido realizado.

i L} Programar ervio

ENVIAR OUTBOUND

Programar envio

Manana AM
Mafana PM

Proxima semana AM

Elegir fechay hora = G

X

29 ago. 08:00
29 ago. 13:00

31 ago. 08:00



Horario

N
Para seleccionar la fecha personalizada, se debe hacer clic en el dia dentro del

calendario, luego elegir una hora presionando las flechas que se encuentran arriba 17
y abajo del horario que viene por defecto. o

Confirma que el contenido que se muestra en la vista preliminar sea el correcto.

El envio sera programado para

. ) L . el 28 ago. a las 17:20 Hrs
Una vez confirmado, presiona el botén “Programar” para finalizar la accion.

Frogramar




QUTBEOUNMND @ | Programados h

Selecciona una campana - Previsualizacién HSM

9. ENVIOS PROGRAMADOS

Al ingresar al boton "Programados”, se muestra una lista con el resumen de cada
outbound programado en el futuro.

Los envios se pueden editar, reprogramar y cancelar haciendo click en los tres
puntos que se encuentran en el lado derecho superior de cada item de la lista.

Para programar un nuevo envio de outbound se debe hacer click en el botén
“Programar nuevo” que se encuentra en la esquina derecha superior de la pantalla oursouwo | Programar Nuevo |
y repetir el flujo mencionado anteriormente.. " "

. I . N 1 N -__ . -
Tienes una nueva cuenta configurada en chattigo jfelicidades! %% (5 Editar mensaje

@ Reprogramar envio

| contactos
ﬁ Cancelar envio
Estimado usuario, el numero {{1}} no se encuentra operativo, favor revise nuevamente sU Qe e—)  ***

iMuchas gracias!

[ 7 contactos A realizar el 09 sep. 22:08

Hola, tu pedido llegara el proximo {{1}}

[ 7 contactos l [ lista tigre l Arealizar el 29 ago. 08:00

Hola {{1}}, te informamos que tu pago por {{2}} ha sido realizado.

[ | contactos l Acrealizar el 17 dic. 16:00

Estimado usuario, el numero {{1}} no se encuentra operativo, favor revise nuevamente su numero.




{\ chattigo

Ante cualquier duda, contactanos a través de soporte@chattigo.com




